
 
 
 
 
 
福祉業界では、働きがいのある職場環境づくりが求められています。 
その中で、チームリーダーには、組織を活性化させ、質の高いサービスを継続的に提供する要

素（資質・スキル）を体系的に理解し、実践していく準備が整っていることが求められています。 
 本研修は、チームリーダーとしての心構えや役割を理解し、部下指導における技法を活かした
組織づくりについて講義・演習を通して学ぶことを目的に開催します。 
 
◇日 程   令和６年８月２３日（金）１０：００～１６：００ 

※受付は、９：3０頃から行います。 
 
◇会 場    きらめきプラザ ３階 ３０１会議室 〔岡山市北区南方２丁目１３－１〕 

※研修会での会館駐車場のご利用はできませんので、会場へは公共交通機関を 
ご利用ください。車でお越しの方は、近隣の有料駐車場をご利用ください。 

 
◇対 象   チームリーダー 

（近い将来チームリーダーに就く職員、主任・リーダー・係長等の職員） 
 
◇定 員   80名 
 
◇参加費   県社協会員 ３，０００円  非会員 １０，０００円 
 
◇研修プログラム・講師  

 

令和 6年度 チームリーダー重点テーマ強化研修 
～チームリーダーのためのアンガーマネジメント～ 

講 師  岡山コミュニケーション研修講演企画代表 
     日本アンガーマネジメント協会認定講師 
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 元岡山県公立中学校教諭。 
現在は、アンガーマネジメント、叱り方、伝え方、聴き方などコミュニケーションスキル
を中心に、子育て、教育、企業での講演や研修を年間 100本行っている。また、産業カウ
ンセラーの資格を活かして、官公庁や企業、個人へのカウンセリングも行っている。 

講義・演習  
『 チームリーダーに必須！ 

アンガーマネジメント＆部下とのコミュニケーション術 』 
・怒りの正体とメカニズム「どうして怒りが沸き起こるのか？」  
・「衝動・思考・行動」３つのコントロール方法 
・NGな叱り方と NGな褒め方 
・ミスコミュニケーションの原因である「脳の癖と思い込み」 
・人間に必要な心の栄養素は「褒める」よりも「〇〇」こと！？ 
・伝えるのではなく「伝わる」ために必要なこととは？ 



◇参加申込み  申込〆切：８月９日（金）  

申込方法 

県社協ホームページの「福祉職員等の研修案内」内、当該研修の「研修申込フォーム」より 
必要事項を入力し、お申込みください。 
ＵＲＬ：http://fukushiokayama.or.jp/workwelfare/sisethu_syokuin/ 
なお、ホームページからお申込みが困難な方は下記問合せ先にご連絡ください。 
※〆切前でも定員を超過した場合はお断りさせていただきます。 

 
◇受講決定通知について 

研修受講申込の確認後、各施設・事業所へ「受講決定通知」を FAXでお送りします。 
（定員超過等によりお断りする場合も FAXします） 
受講決定通知の送信は研修申込後、約７日以内（土･日･祝日除く）を目安としています。 

 

◇参加費納入方法 

郵便局に備付けの青色の「振込取扱票」にて下記のとおり、お振込みください。 
なお、納入後、参加を取り消された場合、納入された参加費は返還いたしかねます。 
当日の資料の送付をもって代えさせていただきますので、ご了承ください。 

入金期限  ８月 1６日（金）まで 
 

郵便局で青色の郵便振替取扱票にて、 
●振込先 【口座番号】０１３３０－１－５４０７４ 

【加入者名】社会福祉法人 岡山県社会福祉協議会 
●通信欄・ご依頼人欄には①「チームリーダー重点テーマ強化研修」、②参加者氏名、 
③施設の郵便番号・住所・施設名・電話番号を必ずご記入ください。 

 

◇個人情報の取り扱いについて 

  「参加申込書」に記載された個人情報は、運営管理の目的にのみ利用させていただきます。
なお、本研修の名簿に氏名・所属・職名等を掲載いたします。 

 
◇その他 

お弁当の注文販売はありませんので、各自昼食をご持参ください。 
 
 
 
お申込み・お問い合わせ先 

    社会福祉法人 岡山県社会福祉協議会 福祉支援部 福祉人材支援班（担当：中島） 
    〒700-0807   岡山市北区南方２丁目１３－１  きらめきプラザ内 

TEL ０８６-２２６-２８８８  FAX ０８６-２２６-３５５７ 


