
岡山県社会福祉協議会 福祉ｻｰﾋﾞｽ苦情解決のしくみ 

 

 社会福祉法人岡山県社会福祉協議会が提供する福祉ｻｰﾋﾞｽについて、利用者等からの

苦情に対し、適切な解決に資するとともに、福祉ｻｰﾋﾞｽの質の向上を図ることを目的と

して、福祉ｻｰﾋﾞｽ苦情解決規程を整備設置した。 
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運 営 適 正 化 委 員 会            

              

福祉サービス利用者

  苦情受付担当者 
① 苦情受付 
②苦情内容、利用者の意

向等の確認と記録 

苦情処理委員会 

  苦情解決責任者 
① 受付けられた苦情、 

申し立ての聴取 
②改善措置の実施 

第 三 者 委 員        

話

し

合

い

苦

情

解

決

の

仕

組

み

周

知 立会い

助言 

苦情内容報告 

解決策検討・提案 

・ 苦情内容の報告 

・改善状況等の報告 

苦情申出 苦情申出 

理 事 会        

苦情申し出の状況、解決結果の報告 

【県社協】

解決困難な場合 



 

役  名 職  氏  名 連絡先 

苦 情 解 決 責 任 者 
事務局長事務取扱 

三  宅     健 
岡山市北区南方2丁目13-1
 Tel 086-226-2822 

事務局次長 
（兼）福祉経営支援部 部長 

ﾎﾞﾗﾝﾃｨｱ・NPO 活動支援ｾﾝﾀｰ
所長 

  中  川  芳  子 

岡山市北区南方2丁目13-1
Tel 086-226-3534 

事務局次長 
（兼）地域福祉部 部長 
   長寿社会推進ｾﾝﾀｰ 所長 
  保  坂  邦  夫 

岡山市北区南方2丁目13-1
Tel 086-226-2835 

総務企画部 部長 
重  實  良  香 

岡山市北区南方2丁目13-1
Tel 086-226-2822 

福祉人材ｾﾝﾀｰ 所長 
  濱     純  子 

岡山市北区南方2丁目13-1
Tel 086-226-3507 

県
社
協 

苦 情 受 付 担 当 者 

介護ｻｰﾋﾞｽ情報ｾﾝﾀｰ 所長 
山  本  茂  樹 

岡山市北区石関町 2-1 
Tel 086-226-3255 

岡山県社会福祉協議会評議員 
岡山県手をつなぐ育成会会長 
  徳  田  公  裕 

岡山市北区南方2丁目13-1
 Tel 086-226-3538 

第 三 者 委 員          
岡山県社会福祉協議会評議員 
弁護士 
  佐  藤  演  甫 

岡山市北区富田町１丁目８

番２１号 
Tel 086-221-8566 

 


